REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO OGRODOLSZANICA.PL
z 05.07.2022r

I. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgcg osobg prawna,
ktorej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnos¢ prawna, ktéra dokonuje Zaméwienia w ramach Sklepu;
2. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

3. Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu
internetowego Ogréd Olszanica;

4. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem ogrodolszanica.pl

za posrednictwem ktorego Klient moze w szczegoélnosci sktada¢ Zamowienia;

5. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy F.H.U. Krystian Oz6g International Trans z siedzibg w 32-050 Skawina, ul. Stoneczna
10/12, NIP: 9442259194 REGON: 369827699 a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu;

7. Ustawa o szczegoélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej — ustawa z dnia 27 lipca 2002 r.
0 szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr
141, poz. 1176 ze zm.);

8. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

9. Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegoélnosci rodzaj i liczbe Towaru.

ll. Postanowienia ogéine

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem ogrodolszanica.pl

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

2.3. Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem ogrodolszanica.pl, prowadzony jest przez F.H.U.
Krystian Oz6g International Trans z siedzibg w 32-050 Skawina, ul. Stoneczna 10/12, NIP:
9442259194 REGON: 369827699, zwany dalej ,Prowadzacym Sklep”.

2.4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegodlnosci:

a.) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;

b.) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktéw dostepnych w ramach sklepu
internetowego;

c.) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamowien w ramach sklepu internetowego;

d.) zasady zawierania Uméw sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach Sklepu
Internetowego.

2.5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktdrego korzysta Klient nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a.) Internet Explorer

b.) Chrome,



c.) Firefox.

2.6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyska¢ dostep
do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia kohcowego, z dostepem do Internetu.

2.7. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa prowadzgcy Sklep zastrzega sobie mozliwosé
ograniczenia $wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do oséb, ktére ukonczyty
wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

2.8. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu [adres internetowy] oraz pobrac go i
sporzadzi¢ jego wydruk.

2.9. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu
art. 71 Kodeksu Cywilnego.

lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego
3.1. Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu internetowego jest rejestracja w jego ramach.

3.2. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.

3.3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

3.4. Prowadzgcy Sklep moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak
réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasoboéw Sklepu Internetowego, ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdélnosci,
gdy Klient:

a.) podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce w bigd lub naruszajgce prawa oséb trzecich,

b.) dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia débr osobistych oséb trzecich, w
szczegolnosci dobr osobistych innych klientow sklepu internetowego,

c.) dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Prowadzgcego Sklep za zachowania
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdinymi zasadami korzystania z sieci Internet lub
godzace w dobre imie Prowadzacego Sklep.

3.5. Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie moze
dokonac¢ powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody Prowadzacego Sklep.

3.6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze $wiadczonymi
w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci Srodki
stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych w Internecie.

3.7. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
a.) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oso6b

trzecich,

b.) korzystania ze Sklepu internetowego w sposoéb nie zaktécajgcy jego funkcjonowania, w
szczegollnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen,



c.) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego
niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

d.) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla [nazwa
prowadzgcego],

e.) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w zakresie
wtasnego uzytku osobistego,

f.) korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogéinymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

4.1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na
strone internetowg ogrodolszanica.pl, dokona¢ wyboru towaru i jego rodzaju, podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na
stronie.

4.2. Wybér zamawianych Towardéw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.
4.3. W trakcie sktadania Zaméwienia — do momentu nacisniecia przycisku ,Zamawiam” — Klient ma
mozliwo$é modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy
kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4.4. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zaméwienia. Podsumowanie ztozonego
Zamoéwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczgce:

a.) przedmiotu zamowienia,

b.) jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztéw dostawy oraz
dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

c.) wybranej metody ptatnosci,
d.) wybranego sposobu dostawy,
e.) kwoty podatku VAT

4.5. W celu wystania Zamdéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku ,Zt6z zamowienie”.

4.6. Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z prowadzgcym Sklep
Umowy sprzedazy, zgodnie z treScig Regulaminu.

4.7. Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowang [...], zawierajgca
ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia.

4.8. Umowe ftraktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej
mowa powyzej.

4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

V. Dostawa



5.1. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia.

5.2. Dostawa zamowionych Towaréw odbywa sie transportem wiasnym, przesytkg kurierska lub
poprzez odbior osobisty. Koszty dostawy wynoszg kolejno 20 zt brutto za dostawe kurierem przy
ptatnosci ,.z gory” oraz 25 zt brutto przy przesytce pobraniowej. Dodatkowo koszty dostawy zostang
wskazane w czasie sktadania Zaméwienia.

5.3. Termin realizacji dostawy wynosi od 1 do 5 dni roboczych liczac od dnia wystania przez Klienta
Zamowienia.

5.4. Klienci moga uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu ogrodolszanica.pl oraz pobrac go i sporzgdzi¢
jego wydruk.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien
Umowy sprzedazy Towaréw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany adres e-mail oraz

poprzez dotgczenie do przesytki zawierajgcej Towar wydruku potwierdzenia, specyfikacji Zamowienia
oraz faktury VAT.

VI. Ceny i metody platnosci

6.1. Ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT (z wyrdznieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne sktadniki

6.2. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:

a.) przelewem na numer konta bankowego 90109025900000000149786262,
b.) ptatnoscig w systemie przelewy24,

c.) zaptata kartg ptatniczg poprzez portal przelewy24,

d.) ptatnos¢ BLIK

VII. Uprawnienie do odstgpienia od umowy

7.1. Klientowi, bedgcemu konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, przystuguje — na
podstawie przepisow prawa — prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢, bez podania
przyczyny, skfadajgc stosowne o$wiadczenie na piSmie, w terminie 14 dni i wysytajac je na adres
Prowadzgcego Sklep podany w niniejszym Regulaminie.

7.2. Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie Towaru.
7.3. Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w przypadku:

e towardw (ustug) wykraczajgcych poza standardowg oferte sklepu, przygotowanych na
specjalne zamowienie klienta i dostosowanych do jego indywidualnych potrzeb;

e Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrdcone lub ktérych przedmiot
ulega szybkiemu zepsuciu

7.4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za niezawarta.
To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzgdu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni.
Zakupiony towaru nalezy zwrdécic¢ na ponizszy adres:

F.H.U. Krystian Ozég International Trans, 32-050 Skawina, ul. Stoneczna 10/12



7.5. Zwracany przez Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposdb, zapewniajgcy
brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu.

7.6. Koszt opakowania i odestania towaru ponosi Klient.

VIIl. Reklamacje dotyczace Towarow

8.1. Prowadzacy Sklep jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego konsumentem w
rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, za niezgodnos¢ z Umowg sprzedazy Towaru zakupionego
przez tego konsumenta, w zakresie okreslonym Ustawg o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej.

8.2. Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac¢ na adres info@ogrodolszanica.pl. Prowadzacy Sklep
zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30 dni, a gdyby to nie byto mozliwe,
do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

8.3. Prowadzacy Sklep nie jest producentem towaréw. Producent ponosi odpowiedzialnosc¢ z tytutu
gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej. Jesli
dokument gwarancyjny przewiduje takg mozliwos¢, Klient moze zgtaszaé swoje roszczenia w ramach
gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktérego adres znajduje sie w karcie gwarancyjne;.

IX. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektronicznag

9.1. Prowadzgcy Sklep podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu,
w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé w rozsgdnym
terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

9.2. Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Prowadzacy Sklep o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

9.3. Nieprawidtowos$ci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtaszaé pisemnie na adres:
F.H.U. Krystian Ozég International Trans, 32-050 Skawina, ul. Stoneczna 10/12, mailowo pod adres
info@ogrodolszanica.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego.

9.4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji, rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

9.5. Prowadzacy Sklep zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30 dni, a
gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona.

X. Postanowienia koncowe

10.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Prowadzgcym Sklep a Klientem,
ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

10.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Prowadzgcym Sklep a Klientem,
ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego, zostaje
poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Prowadzacego Sklep

10.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy
prawa polskiego.
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